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E-government in de praktijk 


Nooit meerzaar 
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\ aarschijnlijk heb je ook al wel eens 


uren in de rij gestaan voor een be- 
paald document in het gemeentehuis, of bij een 
andere openbare instelling zoals de Post of de 
belastingen. Wanneer je bijvoorbeeld verhuist 
naar een andere gemeente, moet je eerst een 
hele rompslomp aan documenten invullen. En 
natuurlijk zijn al die instellingen enkel open als 
jij moet werken. Dat betekent dus al snel een 
‘verloren’ dag verlof, die je waarschijnlijk liever 
aan de kust had doorgebracht. 
E-government wil daar verandering in brengen: 
heel wat administratieve handelingen kan je dan 
zelf doen, van thuis uit. Dat kan met de compu- 
ter via internet, maar e-government houdt ook 
in dat er andere technologieën gebruikt kunnen 
worden, zoals contact per telefoon, sms of zelfs 
de ouderwetse fax. Ook e-mail en elektronische 
fora behoren tot e-government. In de prak- 
tijk gebruiken de overheden steeds de veiligste 
technologie, en dat is vaak het internet, via 
een versleutelde verbinding, eventueel samen 
met extra beveiliging zoals een TAN-kaart (een 
kaart met tokens, zie verder) of de elektroni- 
sche identiteitskaart. Ons land is trouwens een 
wereldwijde voorloper op dat gebied. 


E-government in vele vormen 


De elektronische identiteitskaart (eID) is eigen- 
lijk al een redelijk geavanceerde toepassing van 
e-government. De eerste stap, die zowat alle 
instellingen al genomen hebben, is informatie- 
verstrekking: langs elektronische weg moet de 
burger informatie kunnen opvragen, zoals de 
openingsuren van het gemeentehuis of de voor- 
waarden om een bepaalde subsidie te krijgen. 
De meeste instellingen hebben goede websites 
die deze informatie bevatten. En zelfs voor wie 
geen internet heeft, is er e-government: op de 
teletekstpagina’s van regionale tv-zenders vind 
je deze informatie ook. En ook de recent inge- 
voerde digitale televisie (Telenet en Belgacom) 


ve 


maakt het makkelijker voor de burger om met 
overheden te communiceren. 

De tweede stap is het elektronisch aanvragen 
van papieren documenten, zoals een uittreksel 
uit het bevolkingsregister of een geboortebe- 
wijs. Sommige instanties zijn daar al mee klaar, 
andere zijn er nog volop mee bezig. Verder in dit 
dossier komen enkele voorbeelden aan bod. 

De derde stap is het online invullen en doorstu- 
ren van documenten, zoals Tax-on-web, waarmee 
je via internet je belastingsaangifte kan indie- 
nen. Voor de burger komen er geen papieren 
documenten meer aan te pas. 

In ons land zijn er heel wat e-government ini- 
tiatieven van tal van (deel)overheden, provin- 
cies en gemeenten. Het is erg moeilijk om een 
overzicht te krijgen, want een overzichtssite als 
www.e-regering.be wordt bijvoorbeeld al lang niet 
meer bijgewerkt. 


De elektronische 
identiteitskaart (elD) 


Heb je al een elektronische identiteitskaart (eID) 
met chip, dan hoef je geen tokens aan te vragen. 
Meestal kan je dan namelijk je eID gebruiken 
door hem in een kaartlezer te plaatsen, die 
verbonden is met je pc. Zo’n kaartlezer moet je 
wel zelf aankopen — reken op zo’n € 15. Meer in- 
formatie vind je op www.kaartlezers.be. Er bestaan 
ook toetsenborden met ingebouwde elD-lezer. 
Voorlopig kan je al op een aantal sites met je 
eID informatie opvragen. Op sommige sites heb 
je een eID nodig (zoals bij Mijn dossier https:// 
mijndossier.rrn.fgov.be); op andere sites is de eID 
een extra toegangsmogelijkheid (zoals bij Tax- 
on-Web www.taxonweb.be), zodat je geen tokens 
meer moet aanvragen. 

De eID wordt ook al gebruikt door sommige 
gemeenten. In dit dossier vermelden we telkens 
of je al een eID kan gebruiken. Technische infor- 
matie over de eID vind je op http://eid.belgium.be. 


Directe toegang tot de verschilende dossiers 


Wat is e-government? 
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Belangen opmeten! Of dorst ward samengesteld september 2001 on 
bijgewerkt lot an febevart 2002. Bepaalde indermalies dienen opgebisk be worden, maar dit neemt niet 
wan dat het dossier zijn histeriadre vaarde behoud. 
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Deenst vaor de Adminesusvere 


Een overzicht van e-government vind je op e-regering.be… bijge- 
werkt tot 2002! 


Met een eID-lezer kan je je elektronische identiteitskaart ook 
online gebruiken. 


* You must be under 16 to join mixed 


Chatten met de eID op Kidcity, als je jonger dan 16 bent! 
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DOSSIER 


De federale overheid 


Belgium.be 


Het overheidsportaal voor de federale overheid 
is Belgium.be www.belgium.be. In het onderdeel 
Burcers vind je heel wat informatie over e-go- 
vernment ín ons land. Helaas is de site nogal 
verwarrend: e-government initiatieven (zoals 
Tax-on-web) staan naast nieuwtjes over week- 
endongevallen en tips voor een veilige barbecue. 
Niet erg overzichtelijk dus. 

Om (bepaalde) e-government sites van de fede- 
rale overheid te kunnen bekijken, moet je inlog- 
gen via de knop Loein. Heb je nog geen gebrui- 
kersnaam, klik dan op ZicH INSCHRIJVEN. Je moet 
je rijksregisternummer, je identiteïtskaartnum- 
mer en je SIS-kaartnummer invullen. Daarna 
kies je een gebruikersnaam en een wachtwoord. 
Rest je enkel nog je e-mailadres te verifiëren: 
vul het in, en klik op de link in het mailtje dat 
je krijgt. Nu heb je al toegang tot een aantal 
diensten. Toch raden we je aan om verder te 
gaan en ook zogenoemde “tokens’ aan te vragen. 
Dit is eigenlijk een kaart (ook wel TAN-kaart 
genaamd) met 24 letter- en cijfercodes. Die 
kaart wordt je gratis per post opgestuurd. Als 
je een bepaalde transactie wil doen, dan zal het 
programma je een token vragen. 

Heb je je geregistreerd, dan krijg je toegang tot 
een aantal e-government diensten van de fede- 
rale overheid. Klik hiervoor op ONLINE DIENSTEN 
en daarna op Bureers. Wij gidsen je langs enkele 
nuttige diensten. 
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Bouncers El seonuven 
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WE MOT ENAREN 


= IDENTITEITSCONTROLE 


Galeve da meronser georanpde perroonnjke gegevens in te voren 
Um entmoorsen moeten scamaat en juist zin en overeenstemmen 
met de gegevens op we vdenbtetskaont en op vr 315 kont U kan 
dan op de opde veigende laken om over te gaan tot de 
volgende stan 


Alle velden ops verplant 


Rijkeregestermunmer . e Hal 
Identitestskaartnummer zes 
SIS kaartsmemnmer zele 


De federale overheid vraagt je identiteitskaart-, SIS-kaart- en 
rijksregisternummer. 


JAARLIJKSE VAKANTIE 

Op de website voor jaarlijkse vakan- 
tie https://www.socialsecurity.be/cova2 kan 
elke werknemer zijn vakantiegegevens 


opvragen. Dit houdt in: een voorafbe- 
rekening van het vakantiegeld en van de vakantieduur, 
en het bedrag dat al werd uitbetaald. 
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Î Î 
Heb je geen elD of kaartlezer, dan kan je voor 
PENSIOENEN aan J 


Ken uw pensioen www.kenuwpensioen.be is een 
site waarmee je het bedrag van het wettelijk 
pensioen kan berekenen: vul je pensioendatum 
en een aantal gegevens over je loopbaan in. 
De site laat je meteen het bedrag zien. In 
tegenstelling tot andere diensten is dit een 
pure simulatie: er wordt geen persoonlijke 
informatie nagetrokken en je kan ook niet 
inloggen. Toch nuttig, al moet je het resultaat 
wel met een korreltje zout nemen. 


rennen 


maman 


len 


Casnaenaan (Sema & enten vn vm namen F 


dent ven 0 bren vn begeven 


Je kan je pensioen online berekenen. 


MIJN DOSSIER 

Relatief nieuw, en interessant, is het online 
raadplegen van je volledige dossier op de site 
Mijn dossier https://mijndossier.rrn.fgov.be. Je kan 
er alle gegevens vinden over je persoon (ge- 
boorte, verblijfplaats), je beroep, enzovoort. 
Erg handig als je denkt dat er ergens een fout- 
je in is geslopen! Ook kan je enkele transacties 
doen, zoals het opvragen van een uittreksel 
uit het bevolkingsregister of een getuigschrift 
van verblijf. Je kan deze website enkel bezoe- 
ken met een eID-kaart en -lezer. 


Electronische Identiteitskaart © 


Bekijk je dossier bij het rijksregister online op 
Mijn dossier. 


bepaalde transacties tokens gebruiken. 


BELASTINGEN 

De bekendste e-government dienst is zonder 
twijfel Tax-on-Web www.taxonweb.be. Op deze 
website kan iedereen online zijn aangifte voor 
de personenbelasting indienen. Je moet gere- 
gistreerd zijn bij Belgium.be en je moet een to- 
kenkaart of elektronische identiteitskaart met 
kaartlezer hebben. Pas nadat je het papieren 
aangifteformulier hebt ontvangen, kan je inlog- 
gen om de aangifte in te vullen en in te dienen. 
Ben je getrouwd, dan moeten beide partners 
een token of eID hebben. De ene partner vult 
de aangifte (al dan niet samen) in, waarna de 
andere partner de aangifte moet valideren met 
een token of eID. Pas dan wordt de aangifte ook 
daadwerkelijk verzonden. 

Voordeel tegenover de ouderwetse papieren aan- 
gifte is dat je meteen het bij te betalen of terug 
te krijgen bedrag te weten komt. Daarnaast wijst 
het programma je op fouten en onvolledigheden. 
We raden je wel aan om de aangifte af te druk- 
ken en goed te bewaren, mochten er later nog 
vragen zijn! 


DEEL 2 : AANGIFTE 
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5 &, Wikeringen mat toegekend aan werkdocen de het. 
vecht og die witbertengen met anchenniteitstmedag vide 1, 1.208% hebben 
verkregen: 


2) Wartaljke utkaringen : rez 


B) Achtarstaten: 
2. Andere uitkeringen mat ancianaiteststoectag: Ca 


Tax-on-Web is wellicht de bekendste e-government 
dienst. 


LOOPBAANONDERBREKING 
EN TIJDSKREDIET 

Op https://www.socialsecurity.be/ 
site_nl/citizen/Applics/elo/index. 
htm kan je nagaan op hoeveel > 
maanden loopbaanonderbre- 
king of tijdskrediet je nog recht hebt. Je kan 
er ook een kopie van uitkeringskaart C62 
raadplegen. 


De Vlaamse overheid 


Federale tokens 
voor Vlaanderen 


In tegenstelling tot de federale overheid 
heeft de Vlaamse overheid wel een web- 
site met een overzicht van de e-government 
diensten van het gewest. Op e-government 
Vlaanderen www3.vlaanderen.be/e-government 
vind je zowel praktijkvoorbeelden als een vol- 
ledige projectenlijst met niet minder dan 450 
e-government projecten. Erg overzichtelijk is 
het niet, maar er ís tenminste een (zo goed 
als volledige) lijst. De e-government diensten 
van de Vlaamse overheid bevatten formulie- 
ren, maar ook volledige online diensten en 
simulaties. Ze allemaal bespreken zou ons te 
ver leiden, maar hieronder vind je alvast de 
interessantste. Voor bepaalde diensten heb je 
een token nodig, maar gelukkig zijn dat de- 
zelfde tokens die je reeds hebt aangevraagd 


ONROERENDE VOORHEFFING 

Op de site Onroerendevoorheffing.be www.onroerendevoorheffing.be 
kan je allereerst een simulatie maken van de te betalen onroe- 
rende voorheffing. Je geeft het kadastraal inkomen in, de ligging, 
of je kinderen hebt, enzovoort. Daarna krijg je onmiddellijk te zien 
wat het te betalen bedrag zou zijn voor een bepaald aanslagjaar. 
Let wel: het effectieve bedrag kan verschillen. De simulatie is 
leuk, maar de website bevat nog twee e-government diensten: 
het raadplegen van je belastingdossier betreffende de onroerende 
voorheffing en zelfs het indienen van een bezwaarschrift. Voor 
beide diensten heb je een token of een eID nodig. 


Bereken zelf de onroerende 
voorheffing. 


GEOGRAFISCHE INFORMATIE 

Erg interessant is de site van Geo-Vlaan- 
deren www.agiv.be/gis/diensten/geo-vlaanderen, 
een onderdeel van het agentschap voor 
geografische informatie. Klik je op Loketten 
dan vind je er tal van virtuele loketten — ei- 
genlijk kaarten met informatie. Zo vind je 
er bodemkaarten van Vlaanderen, kaarten 
met de waterkwaliteit, een gedetailleerde 


Aantal inderen 
Aantal getandicapte kinderen 
Aantal getandeapten 

Aantal grootoorlogsvermankten 


TOTAAL VERMINDE INGEN 
VE west Ireen 


ELEKTRICITEIT EN GAS 

Sinds een paartal jaar kan je in Vlaanderen voor gas en elek- 
triciteit een andere leverancier kiezen dan Electrabel. Wil je 
weten hoeveel je kan besparen bij een overstap, dan kan je 
terecht op de sites van de alternatieve aanbieders, of op de 
site van de VREG, de Vlaamse Reguleringsinstantie voor de 
Elektriciteits- en Gasmarkt. Op www.vreg.be/vreg/particulieren/ 
input.asp vind je een vergelijkingsprogramma voor leveran- 


stratengids, een hoogtemodel, enzovoort. 


ciers. Geef gemeen- 


Erg handig is ook het gewestplan, zodat je te, verbruik en 
precies ziet waar je nog een huisje neer kan aantal gezinsleden 
poten. Een erg waardevolle, goed gestruc- in, en je krijgt een 


tureerde site. vergelijkende tabel 
voorgeschoteld. Je 
krijgt ook meteen 
de duurtijd van een 
contract te zien 
— erg handig! 


bij de federale overheid. 
hd 
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RUIMTELIJKE ORDENING 

Wil je een stedenbouwkundige vergunning krij- 
gen, dan moet je een formulier indienen bij de 
Vlaamse overheid. Ook voor bepaalde (steden- 
bouwkundige) attesten kan je er terecht. Heel 
wat formulieren vind je op www2.vlaanderen. 
be/ned/sites/ruimtelijk/formulieren/formulieren.html. 
De website is niet geavanceerd, maar het be- 
spaart je wel een trip naar het gemeentehuis. 
Je kan de formulieren bovendien op je com- 
puter invullen, want de meeste zijn namelijk 
in Word. Indienen betekent helaas nog steeds 
een verplaatsing naar je lokale overheid. 


Bereken hoeveel je 
kan besparen aan 
elektriciteits- en 
gaskosten. 


B: Vlaanderen bevat tal van interesse 
kaarten, hier het gewestplan. 
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® Vind een VOAB hanteer in jouw buurt 


netaansluiting. De VDAB heeft zowat al haar diensten op internet 
staan, waaronder Webleren www.vdab.be/webleren, een site met een 
twintigtal online cursussen (gratis voor werkzoekenden). Je kan 
ook opleidingscheques online aanvragen op http://opleidingscheques. 
vlaanderen.be. Ben je werkzoekende, dan is Mijn VDAB http://vdab. 
be/mijnvdab erg handig. Je kan er niet alleen je dossier online 
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lijke ordening. 


jobaanbieding plaatsen op http://vdab.be/werkaanbieden. 


De VDAB biedt heel wat diensten online aan. 
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DOSSIER 


Lokale overheden 


Grote verschillen tussen gemeenten 


ALVERINGEM 

Dat er nog (vooral kleine) gemeenten zijn die 
geen kaas gegeten hebben van e-government, 
blijkt uit de site van de gemeente Alveringem 
www.alveringem.be. Hoewel de gemeente wel een 
(niet erg modern uitziende) website heeft, kan 


EN CERTIPOST? 

Enkele jaren geleden lanceerde de Post met veel 
bombarie Postbox, nu omgedoopt tot MyCertipost 
www.mycertipost.be. Je kan nu ook een eID gebruiken 
om MyCertipost (Plus) te gebruiken. Op de MyCerti- 


Voor sommige zaken moet je bij je gemeente terecht. 
Denk bijvoorbeeld aan het aanvragen van een reispas 
of van een bepaald attest. De websites van gemeenten 
verschillen onderling heel sterk. Zowat alle gemeenten 
hebben intussen een site, en sommige van die sites zijn 
erg overzichtelijk en bieden online diensten aan, terwijl 
het bij andere gemeenten al een hele opdracht is om 
de openingsuren van het gemeentehuis te vinden. In dit 
dossier nemen we enkele sites van gemeenten onder de 
loep. Wat is er precies te vinden? 


post-site kan je dan aangetekend e-mails en brie- 
ven versturen, en facturen ontvangen van bepaalde 
grote bedrijven zoals Belgacom en de Vlaamse Maat- 
schappij voor Watervoorziening. Je kan er ook een 
aantal online formulieren van enkele gemeenten 
invullen. Vreemd is dat het aantal deelnemende 
gemeenten nauwelijks gestegen is: 22 voor heel het 
land, waaronder een paar Vlaamse: Anzegem, Jab- 
beke, Kortrijk, Maaseik, Niel en Wemmel. Vaak gaat 
het om formulieren van de burgerlijke stand, zoals 
een aanvraag tot getuigschrift samenstelling gezin 
of nationaliteit. Erg duidelijk is het niet, want bij 
zowat alle formulieren staat “Dit formulier moet 
misschien betaald worden”. Voor bepaalde diensten 
(zoals het versturen van aangetekende brieven) is 
een eID trouwens verplicht. 


je er niets online aanvragen. Klik je op GEMEen- 
TELIJKE DIENSTEN, dan krijg je enkel een overzicht, 
het adres en de openingsuren van het gemeen- 
tehuis. Alveringem zit duidelijk nog in stap één 
van e-governement: informeren. Budgetten van 
kleine gemeenten zijn soms niet toereikend voor 
een volledig interactieve website, dus een (zelfs 
louter informatieve) aanwezigheid op het web is 
toch al een goede zaak. 


Geen interactieve diensten op de site van 
een kleine gemeente als Alveringem. 


Het publieksloket van de stad Gent is een 
voorbeeld van goed e-government. 


GENT 

De website van de stad Gent www. 
gent.be oogt erg mooi en clean. Hoe 
je formulieren aanvraagt, vind je 
onder BevoLkine, DocuMeNTEN. De web- 
site legt je haarfijn uit wat een 
bepaald document precies is. Do- 
cumenten aanvragen doe je via het 
publieksloket op https://publieksloket. 
gent.be. Dit is een heus virtueel lo- 
ket waar je tientallen formulieren, 
attesten en documenten kan aan- 
vragen. Zo kan je bijvoorbeeld een 
bewijs van woonst of een bewijs van 
samenstelling van gezin aanvragen. 


EVERGEM 

Je moet geen grote stad zijn om goed aan e-government doen. 
Dat bewijst de gemeente Evergem met zijn digitaal loket op www. 
evergem.be. Je hebt er de keuze uit een dertigtal onderwerpen, 
gaande van burgerlijke stand tot het aanvragen van volksspelen. 
De meeste formulieren kan je online invullen met je rijksregis- 
ternummer, maar token of eID zijn niet beschikbaar. Sommige 
formulieren staan nog in Word- of pdf-formaat. 


Sommige gemeenten werken samen met Certipost. 


Conclusie 


In dit praktisch dossier hebben we een 
aantal diensten van de verschillende over- 
heden bekeken. In ons land is het goed ge- 
steld met e-government, want als burger 
kan je al heel wat zaken online afhandelen. 
Het gaat niet alleen om het aanvragen en 
indienen van formulieren, maar ook om 
de persoonsbelasting, pensioenen en zelfs 
het inkijken van je dossier bij het rijksre- 


GEMEENTE EVERGEM 


Dienstverlening A tot 2 


Verder kan je zelfs genealogische vere gister. De elektronische identiteitskaart 
opzoekingen laten uitvoeren en je reren (eID) werkt nu al op de meeste sites, en 


orgaandonorschap regelen. Je kan se hahondeakingen 


ook online een parkeervignet op- 
vragen en een formulier voor het 


blijkt ook steeds populairder te worden. 
Alleen jammer dat er maar erg moeilijk 
een overzicht van de e-government dien- 


Onze gemeente 
Nieuwe Inwoners 
Wonen à leven 


Lokale economie 


gebruik van de openbare weg in- pe sten te vinden is. De portal Belgium.be is 
dienen. Een erg complete site dus, rend erg verwarrend en geeft geen duidelijk 
en bovendien kan je je identificeren Ee zicht op de e-gov diensten voor burgers. 
met een eID, een federaal token, Kr Vlaanderen doet het beter, maar ook daar 


Info-@ 
Inspraakvergaderingen 


of voor sommige diensten met je 
rijksregisternummer. 


is er nog werk aan de winkel. « 


Evergem biedt online een hele hoop formulieren aan. 
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